
貴重なご意見、大変励みになる温かいお言葉をい
ただき、ありがとうございます。また、不快な思いを
させてしまい大変申し訳ございません。いただいた
ご意見を関係職員へ共有させていただき、対策を
講じたいと存じます。

スタッフの皆様は優しく丁寧に対応していただいて
います。ただ、ごく一部の入院患者さんの大声での
ワガママや夜中の大騒ぎで完全に寝不足です。正
直対応が甘いと感じます。入院時には「騒がない」
等の署名をしているはず、出来ないのなら他に移
れと思います。

ふれあいの架け橋

患者さんからのご意見
病院からの回答

皆さんからのご意見

病院からの回答

投稿日：２０２４年６月８日

熱海所記念病院貴重なご意見ありがとうございました



貴重なご意見ありがとうございます。アメニティセッ
ト業者に今般いただきました、ご意見を共有させて
いただき、対策をご検討してもらいます。ご不便を
お掛けしまして、大変申し訳ございません。

何回も入院していて、いつも不満に思うのがアメニ
ティセットです。入院着が合わない。他にも100均で
揃うものが1日料金しては高いと思います。必要な
タオル・バスタオルのみの貸出をして欲しい。

ふれあいの架け橋

患者さんからのご意見
病院からの回答

皆さんからのご意見

病院からの回答

投稿日：２０２４年６月１５日

熱海所記念病院貴重なご意見ありがとうございました
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